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【摘 要】目的:对护理绩效考核在心内科护理管理中的应用效果进行探究。方法:于2020年6月-2021年12月

于我院心内科从事临床护理的人员中,选择20名作为探究对象,采用随机分组方式,将其划分为实验组和对照组,
其中,对照组护理人员数量为10名,采用常规护理管理模式,实验组护理人员数量为10名,采用护理绩效考核管

理模式,对两组护理人员护理工作效果进行比较,观察患者对护理人员工作满意度评分、护理差错发生率、护理不

良事件发生率和护理质量。结果:采用护理绩效考核管理模式的实验组,不管是在护理质量评分还是患者满意度

评分都远远强度采用常规护理管理模式的对照组,并且对实验组护理人员护理差错率、护理不良事件发生率观察,
发生率远远小于对照组,两者比较,有着明显的差异,具有统计学意义,P<0.05。结论:将护理绩效考核管理方式

应用在心内科护理管理活动中,能够有效减少临床护理过程中护理差错率、护理不良事件发生率,提高患者满意

度,改善护患关系,提高临床护理质量。
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【Abstract】Objective:Toexploretheapplicationeffectofnursingperformanceassessmentincardiologynursing
management.Methods:From June2020to December2021,20nursesengagedinclinicalnursinginthe
departmentofcardiologyofourhospitalwereselectedastheresearchobjectanddividedintoexperimentalgroup
andcontrolgroupbyrandomgrouping.Amongthem,thenumberofnursingstaffinthecontrolgroupwas10,
andthenumberofnursingstaffintheexperimentalgroupwas10byconventionalnursingmanagementmode.
Thenursingperformanceassessmentmanagementmodewasadoptedtocomparethenursingeffectofthetwo
groupsofnursingstaff,andobservethepatients'jobsatisfactionscore,nursingerrorrate,nursingadversee-
ventsrateandnursingquality.Results:Nursingperformanceevaluationmanagementmodeoftheexperimental
group,whetherinnursingqualityscoreorpatientsatisfactionscoresarefarstrengthbyroutinenursingmanage-
mentmodeofthecontrolgroup,andtheexperimentalgroupnursesnursingerrorrate,toobservetheincidence
ofadverseevents,farlessthanthecontrolgroup,theincidenceofbothcomparison,hasobviousdifferences,
statisticallysignificant,(P<0.05).Conclusion:Theapplicationofnursingperformanceassessmentmanagement
incardiologynursingmanagementactivitiescaneffectivelyreducethenursingerrorrateandtheincidenceof
nursingadverseeventsintheprocessofclinicalnursing,improvepatientsatisfaction,improvethenurse-
patientrelationship,improvethequalityofclinicalnursing.
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  心内科作为临床领域中比较重要的科室之一,更
是医院不可或缺的一部分,是心脏疾病患者接受专业

治疗和护理的重要科室。随着时代发展,人们生活品

质发生变化,受到环境、身体等因素影响,心血管发病

率不断升高,人数逐年上涨,心内科接收患者数量也日

益增加,这不但增加心内科护理人员工作量和压力,同
时也给心内科护理管理工作开展提出新的要求,护理

管理工作质量将会给心内科护理服务质量与效果带来

直接影响,如果依然采用传统的护理管理方式,比较注

重护理人员出勤率、护理能力等,使得最终护理管理效

果并不理想[1]。在当前环境中,在临床各个科室内,对
于护理人员管理采用的绩效考核管理模式,对护理人

员综合考核,保证护理工作质量和效果,为患者提供更

专业的护理服务[2]。本次探究选择我院心内科从事临

床护理的人员中,选择20名作为探究对象,采用随机

分组方式,将其划分为实验组和对照组,其中,对照组

护理人员数量为10名,采用常规护理管理模式,实验

组护理人员数量为10名,加入护理绩效考核管理模

式,对两组护理人员护理工作效果进行比较,观察患者

对护理人员工作满意度评分、护理差错发生率、护理不
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良事件发生率和护理质量,具体报道如下。

1 临床资料与方法

1.1 临床资料

于2020年6月-2021年12月于我院心内科从事

临床护理的人员中,选择20名作为探究对象,采用随

机分组方式,将其划分为实验组和对照组,其中,对照

组护理人员数量为10名,男性护理人员数量为1名,
女性护理人员数量为9名,年龄在20-48岁,平均

(31.5±3.12)岁,采用常规护理管理模式,实验组护理

人员数量为10名,男性护理人员数量为0名,女性护

理人员数量为10名,年龄在20-48岁,平均(32.1±
2.74)岁,采用护理绩效考核管理模式,对两组护理人

员护理工作效果进行比较,观察患者对护理人员工作

满意度评分、护理差错发生率、护理不良事件发生率和

护理质量。参与本次探究的护理人员,均为我院心内

科护理人员,并且自愿参与,了解本次探究内容和目

的,两组护理人员的一般资料无差异,p>0.05,可进

行比较。
1.2 方法

对照组按照常规护理模式进行护理管理,实验组

则是开展绩效考核管理模式对心内科护理管理进行有

效干预。包括以下内容:
1.2.1 制定绩效考核计划 这部分工作主要是制

定绩效考核的方法与考核的内容。要坚持公平以及多

劳多得的原则,从心内科护理工作中的专业知识水平、
护理操作水平、沟通能力、工作态度、工作效率、患者反

馈等方面来制定考核的指标,并将考核指标量化。结

合不同岗位、不同职称的护理人员制定考核内容,由护

士长负责考核评分。此外,还要考虑在绩效考核工作

中可能出现的问题、争议,针对稳定制定应对措施,避
免影响绩效考核的工作进度。
1.2.2 开展持续跟进的绩效考核 绩效考核的结

果要和护理人员的个人利益息息相关,这样才能有效

起到激发人员工作积极性的作用。因此应当每月开展

绩效考核,在开工资前,将当月的将绩效考核结果汇报

给医院人事部门,结合心内科的效益、绩效考核结果,
来分配护理人员的奖金。所以绩效考核工作必须公

平、科学,并能够有效调动护理人员的积极性。绩效考

核工作也不是一蹴而就的,在将上一步所制定的绩效

考核计划落实过程中,如果发现有的指标不能够有效

激发护理人员的工作积极性,反而增加了人员负担,那
么就需要及时调整修改。
1.2.3 绩效考核的评价 绩效考核的结果评价工

作主要由护士长负责,也可以是由护士长所指派授权

的人员负责。日常中监督考察心内科各护理人员的工

作开展情况,根据考察结果给出公正合理的评分。也

可以不只是一个人负责,可以加入自评、互评、匿名评

分、患者反馈等多样化的考评模式,综合得到更加公平

合理的考核结果。
1.3 观察指标

1.3.1 根据实验要求,制定护理满意度评分报表,
让患者根据真实感受填写,总分为100分,患者评分越

高,表示对护理人员的满意度越高[5]。
1.3.2 护士长对两组小组的护理人员护理质量进

行评估,评估指标中包含了患者满意度评分、护理不良

事件、护理差错率等,总分为100分,分数越高,表示护

理质量越好。
1.4 数据处理

采用SPSS20.0软件进行数据处理,计量资料采用

“(x±s)”表示,t检验;计数资料采用“n/%”表示,用χ2

检验,当P<0.05表示有统计学意义。

2 结果

对实验组和对照组两个小组的护理人员工作质量

及患者满意度进行观察和比较,采用绩效考核管理模

式的实验组,不管是在护理质量上,还是患者满意度

上,或者是护理差错率上都远远好于采用常规管理模

式的对照组,两组比较有统计学意义,P<0.05。两组

护理质量比较见表1:
表1 两组护理质量比较

组别(名)
护理不良事件

[n(%)]
护理差错事件

[n(%)]
护理质量评分

[(x±s),分]
护理满意度评分

[(x±s),分]

实验组(10) 1(10.00) 1(10.00) 87.32±6.12 93.45±3.12

对照组(10) 5(50.00) 4(40.00) 74.21±5.84 84.25±2.45

p <0.05 <0.05 <0.05 <0.05
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3 讨论

心内科作为当前我国医院中重要科室之一,其职

责在于对患有心脏疾病的患者提供专业的治疗和护理

服务,随着我国人口老龄化问题更加严重,心内科接诊

的患者数量随之增多,心内科护理人员工作数量增加,
工作压力加大,同时也给心内科临床护理工作提出新

的要求,如果在实际工作中出现护理差错或者不良事

件,都会给患者治疗效果带来直接影响,容易引发各种

医患问题,使得科室中护患关系更加紧张,所以做好心

内科护理人员护理管理工作是极为重要的[6]。
传统的护理管理方式将不能满足现代化临床实际

需求,绩效考核管理作为一种新型的护理方式,和传统

护理方式比较,绩效考核护理管理更加强调对护理人

员工作效率、工作质量、专业水平、工作态度等方面的

考核,通过全方位的护理考察,把绩效管理和量化管理

充分结合,采取现代化管理方式,促进科室护理管理水

平的提高,调动护理人员工作主动性和积极性,保证临

床护理工作质量[7]。
绩效考核能够作为人资管理及开发的重要依据,

长期以来被应用在企业中,并取得了显著的应用效果。
现如今很多医疗机构也引入绩效考核模式,旨在发挥

绩效考核的激励作用,提高对护理人员的管理效果,推
动心内科护理质量的提升。还可以作为人员选拔、薪
资分配、管理决策、岗位设计等方面给予公正客观的参

考依据。并将考核结果及时汇报给人事部门,由医院

人事部门根据绩效考核结果,以及心内科的效益,来合

理分配薪资奖金,使绩效考核工作和每个护理人员的

个人利息息息相关[7],大幅提升了护理人员的工作积

极性。因此,我院心内科就尝试引入绩效考核工作模

式,在现有的护理管理工作中,结合科室的工作内容、
从护理能力、工作效率、工作态度、患者满意率等方面

设计绩效考核的内容。并由护士长主导考核结果评

价,同时加入互评、自评、匿名打分、患者反馈等多样化

的评价形式,来得出更加工公正客观综合评分,并将考

核结果和护理人员的奖金挂钩。此外绩效考核工作也

不是一成不变的,在时间中发现某些部分有待加强,就
会及时加以调整,推动绩效考核的不断完善,从而更好

地服务心内科的护理管理工作,提高护理工作效率。
基于此,为探讨绩效考核在心内科护理管理中的

应用效果,本次研究就选择我院心内科从事临床护理

的人员中,选择20名作为探究对象,采用随机分组方

式,将其划分为实验组和对照组,其中,对照组护理人

员数量为10名,采用常规护理管理模式,实验组护理

人员数量为10名,加入护理绩效考核管理模式,通过

绩效考核护理管理模式在心内科护理管理中的应用

中,由护士长等负责人在科室中建立完整的绩效考核

管理框架,组建专业的护理管理团队和绩效考核小组,
结合护理人员实际情况和综合评分,设定考核指标。
根据科室实际情况,制定绩效考核奖金挂钩机制,对于

绩效考核结果好的人员,可以实施上升奖励方式,并对

工作中差错明显的护理人员,根据累计积分将其融入

到考核中,按照要求予以相应的处罚[8]。本次探究采

用护理绩效考核管理模式的实验组,不管是在护理质

量评分还是患者满意度评分都远远强度采用常规护理

管理模式的对照组,并且对实验组护理人员护理差错

率、护理不良事件发生率观察,发生率远远小于对照

组,两者比较,有着明显的差异,具有统计学意义,P<
0.05。由此可见,将护理绩效考核管理方式应用在心

内科护理管理活动中,能够有效减少临床护理过程中

护理差错率、护理不良事件发生率,提高患者满意度,
改善护患关系,保证临床护理质量,具有显著的临床应

用价值,值得推广。
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