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探讨临床免疫检验的质量影响因素及相应对策研究 
肖波，张琨 

长治市第二人民医院，山西 长治 046000 

【摘  要】目的：分析临床免疫检验的质量影响因素及相应对策。方法：在我院检验科 2019 年 1 月至 2019 年 12 月需要进行

临床免疫检验的 500 例患者临床资料进行回顾性分析，观察其临床免疫检验质量，并且对可能影响其临床免疫检验质量的相关

因素予以 Logistic 回归分析，总结针对性干预对策，同时在我院检验科 2019 年 7 月至 2020 年 5 月收治的需要进行临床免疫检

验的患者中随机抽取出 120 例作为研究对象，通过随机数字表法将其分为对照组和实验组，每组 60 例，分别对其进行常规干

预和针对性干预，观察两组患者干预后的免疫检验结果准确性以及免疫检验满意度。结果：试剂平衡时间、检验环境温度与湿

度、检验人员素质、标本的质量以及洗液更换情况均是影响临床免疫检验质量的重要因素（P＜0.05）。和实验组对比，对照组

整体免疫检验结果准确性要明显更低，同时整体免疫检验满意度也明显更低（P＜0.05）。结论：试剂平衡时间、检验环境温度

与湿度、检验人员素质、标本的质量以及洗液更换情况均是影响临床免疫检验质量的重要因素，临床需要根据相关影响因素在

检验不同阶段制定针对性干预措施，以进一步提高临床免疫检验质量以及患者免疫检验满意度。 
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免疫检验作为检验科的重要工作内容之一，其检验结果

的准确性会对临床诊疗带来直接影响，其结果可以帮助临床

阐述病理，反映患者病情情况，帮助临床制定针对性的治疗

方案，可关乎患者预后[1]。然而临床免疫检验过程中，较多

外在因素均可对检验结果带来一定影响，例如检验环境因素

以及检验人员自身业务水平因素等，除此之外，检验标本在

制作以及运输等环节如果发生问题，也会在一定程度上影响

临床免疫检验质量[2]。本文正是基于此，将回顾性分析我院

检验科2019年 1月至 2019年 12月需要进行临床免疫检验的

500 例患者临床资料，以进一步总结影响临床免疫检验质量

的相关因素，并对我院检验科 2019 年 7 月至 2020 年 5 月收

治的 120 例需要进行临床免疫检验的患者进行随机对照分组

研究，以探讨相关相应对策在临床免疫检验质量干预中的作

用，现将研究情况详细报道如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

经我院伦理委员会审核批准，对我院检验科 2019 年 1 月

至 2019 年 12 月需要进行临床免疫检验的 500 例患者临床资

料进行回顾性分析，同时在我院检验科 2019 年 7 月至 2020

年 5 月收治的需要进行临床免疫检验的患者中随机抽取出

120 例作为研究对象，通过随机数字表法将其分为对照组和

实验组，每组 60 例。对照组男女例数分别 35 例和 25 例；年

龄介于 19 岁至 58 岁之间，均值（37.56±6.93）岁；IgG、

IgE、IgA、ASK 以及 IgM 检验患者例数分别例 12 例、14 例、

12 例、6 例、16 例；病程介于 0.5 年至 7 年之间，均值

（3.37±1.15）年。实验组男女例数分别 32 例和 28 例；年

龄介于 20 岁至 59 岁之间，均值（37.51±7.03）岁；IgG、

IgE、IgA、ASK 以及 IgM 检验患者例数分别例 13 例、13 例、

14 例、5 例、15 例；病程介于 0.5 年至 8 年之间，均值

（3.44±1.11）年。组间上述基线资料对比，差异无统计学

意义（P＞0.05）。纳入标准:①临床资料完整者；②签署知

情同意书者；③临床免疫检验配合度良好者；④沟通能力正

常者。排除标准:①认知障碍者；②同时参与其他研究者；

③年龄低于 18 岁者；④拒绝参与研究者。 

1.2 方法 

对 500 例进行临床免疫检验的患者临床资料进行回顾性

分析，采集其检验报告，并且观察其临床免疫检验质量，

对可能影响其临床免疫检验质量的相关因素予以

Logistic 回归分析，最后根据分析结果制定针对性干预对

策。对照组临床免疫检验期间进行常规干预，主要根据科

室现有的相关流程完成标本的采集制作以及存储送检等。

实验组临床免疫检验期间进行针对性干预，具体方法如下:

①免疫检验前的针对性干预:在免疫检验之前，相关工作

人员需要严格根据科室制定的操作规范对标本进行规范采

集以及送检，同时对标本存储环境的温湿度以及光线等进

行严格控制，及时调整并做好定时清洁工作，在检验之前

严格消毒后续检验需要涉及的相关仪器设备，根据标本的

不同以及检验项目的不同合理设置离心机的温度及转速，

对检验涉及的相关试剂定期开展生物性质检验，以确保其

和国家标准符合[3]。②免疫检验中的针对性干预:根据患

者的具体免疫检验项目对实验室中的温湿度、光线强度以

及空气高洁净度等进行严格调整控制，同时进一步完善动

态监测机制，严格控制检验试剂平衡时间，为防止检验样

品凝固不完全，需要及时对接触样品的器皿进行清洁消毒
[4]。③免疫检验后的针对性干预:检验人员需要对患者的

免疫检验结果进行详细记录，并且予以留样保存，结束后

清洗液及时倒出更换，同时为防止发生污染以及假阳性等

情况的发生，需要及时以纯水清洗干净[5]。 

1.3 观察指标 

观察影响临床免疫检验质量的相关因素以及两组患者干

预后的免疫检验结果准确性和免疫检验满意度，免疫检验满
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意度以科室自制的百分制调查问卷进行统计，包括非常满意、

一般满意和不满意，总满意率=（非常满意例数+一般满意例

数）÷总例数×100%。 

1.4 统计学方法 

由统计学软件 SPSS22.0 分析研究数据，以（ sx ± ）表示
计量资料，行 t 检验，以[n（%）]表示计数资料，行 X2检验，

影响临床免疫检验质量的相关因素行多元线性回归分析，P

＜0.05 表示差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 影响临床免疫检验质量的 Logistic 回归分析 

如表 1 所示，试剂平衡时间、检验环境温度与湿度、检

验人员素质、标本的质量以及洗液更换情况均是影响临床免

疫检验质量的重要因素（P＜0.05）。 

表 1  影响临床免疫检验质量的 Logistic 回归分析 

自变量 非标准化回归系数 标准差 标准化回归系数 t P 

常数 0.632 0.030 - 4.707 0.030

试剂平衡时间 0.040 0.004 0.397 6.182 0.013

检验环境温度与湿度 0.031 0.005 0.229 10.694 0.001

检验人员素质 0.022 0.002 0.173 15.728 0.000

标本的质量 0.004 0.001 0.141 5.133 0.023

洗液更换情况 0.002 0.003 0.418 8.591 0.003

2.2 组间免疫检验结果准确性以及免疫检验满意度对比 

如表 2 所示，和实验组对比，对照组整体免疫检验结果

准确性要明显更低，同时整体免疫检验满意度也明显更低（P

＜0.05）。 

表 2  组间免疫检验结果准确性以及免疫检验满意度对比[n（%）] 

分组 例 数 免疫检验结果准确性 
免疫检验满意度 

非常满意 一般满意 不满意 总满意率 

对照组 60 53（88.33） 36（60.00） 15（25.00） 9（15.00） 51（85.00） 

实验组 60 59（98.33） 40（66.67） 18（30.00） 2（3.33） 58（96.67） 

X 2 - 4.821 - - - 4.904 

P - 0.028 - - - 0.027 

3 讨论 

免疫检验不仅可以帮助临床了解患者机体免疫功能，而

且还有利于临床作出疾病诊断，判断疾病发展走向以及制定

治疗方案等。临床免疫检验主要包括三高环节，分别为取样

环节、标品制作环节以及检验环节，任何环节出错均会对免

疫检验结果的精准性带来直接影响[6]。陈慧敏[7]指出，临床免

疫检验质量容易受到较多因素影响，尤其是在检验样品在实

验室直接暴露后，样品抗原活性其极易受到实验室的温湿度

影响。 

本次研究结果显示，试剂平衡时间、检验环境温度与湿

度、检验人员素质、标本的质量以及洗液更换情况均是影响

临床免疫检验质量的重要因素（P＜0.05）。王瑞[8]指出，一

方面清洗液清洗不完全以及试剂平衡时间过长或者过短等会

对临床免疫检验质量带来一定影响，另一方面检验人员的操

作水平以及工作态度等也会在一定程度上影响临床免疫检验

结果的准确性，对临床免疫检验过程中的各个关节进行加强

质量控制有利于减少操作失误，降低免疫检验结果的误诊率。

由表 2 可知，和实验组对比，对照组整体免疫检验结果准确

性要明显更低，同时整体免疫检验满意度也明显更低（P＜

0.05），提示根据相关影响因素在检验不同阶段制定针对性干

预措施，可以在更大程度上避免各种因素对免疫检验结果带

来的干扰及影响，更有利于提高临床免疫检验质量以及患者

免疫检验满意度。 

综上所述，试剂平衡时间、检验环境温度与湿度、检验

人员素质、标本的质量以及洗液更换情况均是影响临床免疫

检验质量的重要因素，临床需要根据相关影响因素在检验不

同阶段制定针对性干预措施，以进一步提高临床免疫检验质

量以及患者免疫检验满意度。 
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